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INTRODUCAO

A saude mental e o apoio psicossocial vém
recebendo uma maior atencdo dos atores
envolvidos na satide publica nos ultimos 15 anos.
Os dados atuais indicam que 450 milhdes de
pessoas sofrem, no mundo todo, de transtornos
mentais ou de comportamento.

Em anos recentes, o foco da saude publica tem
sido maior nos efeitos dessas doencas e menor
no total de pessoas afetadas. A saide mental e os
transtornos neurolégicos, bem como de abuso
de substancias, representam entre 10% e 15% da
incidéncia das doencas a nivel mundial. Segundo
o Atlas de Saude Mental de 2011 da Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), a proporcdo de
transtornos de saude mental que nédo sao tratados
varia de 35% a 50% nos paises de renda alta e de
76% a 85% nos paises de renda média e baixa.
Mais de 800 mil mortes por ano sao causadas
por suicidio, fazendo com que seja a segunda
principal causa de morte na populacdo entre 15
e 29 anos. Das 20 principais causas associadas ao
indicador“anos vivendo com deficiéncia’, nove sdo
relacionadas a transtornos mentais, neurolégicos
ou de abuso de substancias.

Este folheto apresenta um panorama das
necessidades atendidas pelos programas de
saude mental e apoio psicossocial do Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV) em
situagoes de conflito armado e outras situagdes
de violéncia, para que o leitor possa entendé-las
nesses contextos.

Descreve a ampla variedade de atividades
realizadas pelo CICV para lidar com os
problemas psicoldgicos e psicossociais
causados ou exacerbados por essas
situagoes.

O apoio oferecido tem a finalidade de
proteger e promover o bem-estar
psicossocial, prevenir os transtornos de
saude mental e trata-los quando ocorram.

C. Von Toggenburg/CICV
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SAUDE MENTAL E APOIO
PSICOSSOCIAL PARA AS
FAMILIAS DE PESSOAS
DESAPARECIDAS

Nao saber se um ente querido estd vivo ou morto
desafia a compreensdo emocional (Boss, 2002).
Trata-se de uma experiéncia dolorosa que pode
paralisar as familias das pessoas desaparecidas,
deixando-as suscetiveis a diversas dificuldades
psicossociais e de saide mental.

As familias em geral sentem a necessidade
desesperadora de ndo esquecer os seus entes
queridos. Elas se esforcam arduamente para
manter viva a meméria deles apesar do sofrimento
psicolégico e psicossocial que isso representa.
Os problemas psicossociais e de relacionamento
podem surgir entre familiares de desaparecidos
ou nas comunidades. Quando isso acontece
dentro de uma comunidade, as familias ficam,
com frequéncia, completamente isoladas.

O “enfoque de acompanhamento’, descrito no
guia Acompanhamento das Familias de Pessoas
Desaparecidas foi elaborado para atender, de

Necessidades de Saude Mental e Apoio
Psicossocial:
» sintomas relacionados com a depressao
e a ansiedade;
queixas fisicas sem nenhuma condicao
médica conhecida;
sentimento de desespero;
viver em um estado de paralisia para tomar

decisdes, superar a situacao ou enfrentar o
luto, ja que as familias ficam em “modo de
espera”;

conflitos de relacionamento nas familias.

maneira integral e multidisciplinar, as necessidades
das familias dos desaparecidos. O guia foi redigido
pela Unidade de Saude em consulta com a Unidade
de Restabelecimento de Lacos Familiares (RLF)
e Pessoas Desaparecidas na Agéncia Central de
Busca e a Divisao de Protecdo. Uma inestimavel
ajuda foi proporcionada pelo Departamento de
Direito Internacional e Cooperacéo, pelas Unidades
de Servicos Forenses e de Seguran¢a Econdmica
na Divisdo de Assisténcia e pelo Departamento de
Comunicagéo e Gestédo de Informacgbes.



A resposta:

-+ grupos de apoio psicossocial
(compartilhar experiéncias com outras
familias de desaparecidos);

- sessOes em grupo para compartilhar
informacdes e desenvolver habilidades
para a vida;

- atividades de sensibilizacdo nas
comunidades.

A saude mental e o apoio psicossocial sao
componentes fundamentais do enfoque de
acompanhamento, ja que muitas familias passam
por dificuldades psicossociais e de saide mental
quando os seus entes queridos desaparecem.
O objetivo inerente ndo é “resolver” os problemas
das familias, mas ajuda-las a retomar suas vidas de
uma maneira mais funcional. Com este objetivo, os
programas séo elaborados para prestar o apoio que
as familias precisam para lidar com a ambiguidade
e aincerteza da sua situacgao.

O apoio tem por finalidade ajudar as familias a
encontrarem um significado na angustiante
experiéncia ambigua e reduzir o isolamento nas
familias e comunidades. As atividades psicossociais
sa0 cruciais nesse processo.

O enfoque do CICV leva em conta a observacao
de que muitas familias de pessoas desaparecidas
passam por dificuldades psicolégicas.

Mecanismos de monitoramento sdo inseridos
nos programas para medir as mudancas nos
sintomas associados a depressdo, ansiedade,
queixas psicossomdticas e memdrias angustiantes,

assim como para avaliar aspectos relativos

ao funcionamento diario. Dados disponiveis
demonstram melhoras duradouras na saude
mental em todas as regides em que se implementa
o programa de saide mental e apoio psicossocial.
Enquanto o enfoque de acompanhamento propicia
um marco geral, o componente de saide mental e
apoio psicossocial adapta-se a situagdes e a culturas
especificas.

A resposta:

- atividades individuais voltadas para
0 bem-estar mental das familias;

- visitas familiares e apoio para os
individuos que estdo mais isolados
psicoldgica e geograficamente;

- encaminhamento a prestadores
locais para um apoio psicolégico
mais especializado.
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APOIO PARA AS VITIMAS
DE VIOLENCIA

Em conflitos armados e outras situagdes de
violéncia, populagdes inteiras podem sofrer severos
traumas fisicos e psicoldgicos como resultado da
violéncia.

As intervencdes de saude mental e apoio
psicossocial tratam as necessidades agudas que
surgem em decorréncia do trauma da violéncia.
Embora os programas sejam elaborados para ajudar
todas as pessoas afetadas pela violéncia, existe um
foco particular, em algumas situacdes, nas vitimas
da violéncia sexual, criancas desacompanhadas e
criangas associadas com as forcas armadas e os
grupos armados.

Todas as intervenc¢des do CICV que atendem
as necessidades das vitimas da violéncia sao
elaboradas a partir de fatores psicossociais e
de saude mental. O foco esta na prevencdo de
maiores danos, apoiando as vitimas e lidando com
os desafios que surgem quando as vitimas buscam
ajuda. A identificacdo das vitimas e a deteccéo
de padrées mais amplos de comportamento e
atitudes continuam sendo grandes desafios. Para
as vitimas se sentirem confortaveis ao buscar ajuda,
deve-se tomar uma série de medidas para garantir
a seguranca e a confidencialidade. As intervengdes
dirigidas as vitimas de violéncia devem atender
diretamente as necessidades e as preocupacoes
delas de modo que seja culturalmente apropriado
e sensivel a situacdo especifica.

As vitimas da violéncia podem ter sintomas indicativos de depressao e ansiedade, bem
como outras dificuldades relativas ao estresse e trauma.

Elas sao frequentemente estigmatizadas e rejeitadas pelas suas comunidades e mesmo
pelas suas proprias familias devido a natureza da violéncia sofrida ou as dificuldades

decorrentes de saude mental.



PESSOAS AFETADAS PELA VIOLENCIA

Em algumas situacdes, o CICV lida com as
necessidades de satide mental e apoio psicossocial
das vitimas de violéncia nos centros basicos
de saude. Isso é feito por razdes estratégicas.
Ja que as pessoas vao rotineiramente aos centros
de saude em busca de servicos de assisténcia a
saude fisica, a probabilidade de identificar vitimas
civis de violéncia é alta. Os estabelecimentos de
assisténcia basica a saude sdo bastante comuns,
o que significa que ndo estdao muito distantes das
vitimas, sendo inclusive acessiveis para as pessoas
que vivem em areas isoladas.

A introducao do apoio psicossocial e de saude
mental nos centros basicos de saude garante
um enfoque integral a saude e a continuidade
da atencado aos pacientes, o que atende as
necessidades da populacdo. Em algumas situagoes,
a Unidade de Saude do CICV desenvolve as
capacidades dos profissionais dos centros com o
oferecimento de capacitagdo, acompanhamento
e supervisdo em apoio psicoldgico basico que
os ajuda a identificar os pacientes com questdes
relacionadas a saude mental e apoio psicossocial,
proporcionando o suporte e encaminhamento
apropriados. Os profissionais aprendem com a
capacitagao a identificar os casos mais graves e

como registrar e encaminhar os casos de maneira
apropriada.

Necessidades de Satide Mental e

Apoio Psicossocial:

+ somatizacdo (sintomas corporais sem
explicacdo médica como dor de cabeca, dor
nas costas e dor abdominal) e problemas

psicossomaticos que sdo desencadeados
por dificuldades psicolégicas;
ansiedade.

A resposta:

« consultas individuais;

« conscientizacdo, informagao e sensibilizagao
na comunidade sobre as questdes de saude
fisica e mental;

» visitas domiciliares para os casos graves;

» maior conscientizacao e compreensdo das
consequéncias das questdes de saude
mental e apoio psicossocial (com os
funcionarios dos centros basicos e os
profissionais de satide).
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VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

A violéncia sexual é um correlato importante e
documentado, sendo consequéncia dos conflitos.
A violéncia sexual pode ter vérios efeitos na satiide
e vida social das vitimas/sobreviventes, nos seus
relacionamentos e nas suas comunidades.

As iniciativas dirigidas as comunidades, nas quais
elas aprendem como responder a violéncia sexual,
facilitam a identificagdo e o cuidado das vitimas.
As iniciativas de apoio psicolégico garantem que
as necessidades de saide mental das vitimas sejam
atendidas.

Necessidades de Satide Mental e

Apoio Psicossocial:

« culpa, vergonha e forte estigma envolvem a
violéncia sexual;
ansiedade;
tendéncia suicida;

medo, alarme, desorientacao, raiva;

medo de denunciar depois de um ataque.

A resposta:

« atividades de conscientizacao;

- sensibilizacdo e palestras para
comunidades inteiras para lidar com o
estigma que envolve a violéncia sexual;

» aumento da conscientizagao sobre os
servigos disponiveis e a importancia de
recorrer a eles depois de um ataque;

. capacitacdo intensiva e acompanhamento
de atores importantes na comunidade (nos
quais as vitimas confiem e que sejam
acessiveis) de modo que possam oferecer
apoio psicossocial e psicoldgico basico e,
quando necessario, encaminha-las a
profissionais de saide mental.

W. Lembryk/CICV



CRIANGAS AFETADAS PELA VIOLENCIA

As criangas que sao separadas do seu principal
responsavel como consequéncia de um conflito
armado, outras situacdes de violéncia, desastre
natural ou migragdes ficam mais vulneraveis a
fome, doencas, violéncia e abuso sexual. Menores
desacompanhados podem sofrer de uma série de
problemas relativos a saude mental e ao apoio
psicossocial. Os problemas desse tipo sdo mais
provaveis de aparecer depois de uma separacao
prolongada, quando as criangas passam a viver
com parentes distantes ou quando a familia se
encontra em circunstancias extremas. E provavel
também que, quando as criancas retornem depois
de um periodo longo de separacao, tenham os seus
proéprios filhos. Podem ndo querer voltar a familia
por causa de lembrancas dolorosas da separacéo,
raiva por terem sido abandonadas ou medo de
ter de viver com pessoas que elas ndo conhecem,
como quando os pais voltam a se casar .

Os problemas de satide mental e apoio psicossocial
sdo igualmente comuns nos casos em que as
criangas foram separadas das familias ao entrarem
para as forcas armadas ou um grupo armado, seja
a forca ou por escolha prépria. Elas podem ter
tido experiéncias traumaticas que as perseguirdo

durante muitos anos depois de voltarem a vida
civil. E os motivos pelos quais as criangas decidem
entrar para as forcas armadas ou um grupo armado
— desemprego, violéncia em casa, ndo terem uma
pessoa responsavel por elas ou desejo de vinganca—
podem ainda ser vélidos.

Necessidades de Satide Mental e

Apoio Psicossocial:
agressividade;
insonia;
sonambulismo (e tentar escapar mesmo
quando estiver em seguranca);
reviver constantemente o que
testemunharam ou foram forcados a fazer;
rejeicdo das familias e comunidades;

problemas de reintegracdo social.

Para mais informagdes sobre a resposta em matéria
de saude mental e apoio psicossocial para criangas,
veja a secdo sobre pessoas que prestam ajuda:
prestadores de servicos especificos.

P. Yazdi/CICV
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SAUDE MENTAL E APOIO
PSICOSSOCIAL DAS PESSOAS
QUE PRESTAM AJUDA

As pessoas que prestam ajuda sdo as que estdo
na linha de frente dos atendimentos e servicos.
Podem trabalhar na resposta de emergéncia ou
em educacdo, formagdo em saude, mobilizagao
comunitdria, promocao ou servigos sociais. Ja que
essas pessoas fazem parte da comunidade afetada
pela violéncia, normalmente passam pelas mesmas
dificuldades que a sua comunidade (morte de
amigos e familiares e perda da casa e servigos
publicos) ao mesmo tempo em que prestam ajuda
todos os dias a outras pessoas. Esta exposicdo
diaria as situagdes estressantes significa que os
socorristas, equipes de primeiras respostas e outros
carregam uma carga dupla. Como consequéncia,

A resposta:

« criar grupos focais;

- realizar consultas individuais;

« criar e reunir grupos de apoio entre pares;

+ organizar atividades de gestdo do estresse;

- trabalhar junto aos gestores das equipes para
que estabelecam normas logisticas/estruturais e
horarios para prevenir o esgotamento;

« estabelecer procedimentos de emergéncia para

Necessidades de Satide Mental e
Apoio Psicossocial:

+ estresse agudo;

- traumas indiretos;

- traumas secundarios;

+ reagoes ao estresse acumulado;

falta de informacoes, orientacao

e apoio.

eles proprios, frequentemente, sofrem de
dificuldades psicossociais e de saude mental.

Considera-se que todas as pessoas que prestam
ajuda tenham uma igual necessidade de apoio, ja
que trabalham na primeira linha de assisténcia aos
demais. Os programas direcionados a essas pessoas
tém, portanto, dois componentes essenciais:

1) Apoio especifico as pessoas que prestam ajuda,
relativo a gestao do estresse e aos desafios
pessoais derivados da sua funcéo especifica.

2) As pessoas que prestam ajuda sdo munidas de
recursos para ajudar as comunidades e melhorar
asua propria eficacia. Esses recursos sao sempre
culturalmente apropriados e adaptados a
situacdo local.

lidar com o trauma e a assisténcia em
incidentes criticos;

- encaminhar os membros das equipes a
profissionais clinicos externos para um
seguimento e apoio psicossocial e de saiide
mental;

- criar materiais de conscientizagdo sobre detectar
e automonitorar a resiliéncia, esgotamento,
trauma indireto e gestéo do estresse.



PRESTADORES DE AJUDA: SOCORRISTAS
E EQUIPES DE PRIMEIRA RESPOSTA

Os socorristas sdo algumas das pessoas que
prestam ajuda. Os programas de apoio psicossocial
e em saude mental sdo realizados junto com as
equipes de socorristas no terreno para oferecer-lhes
formacdo em apoio psicolégico basico e
qualificar as habilidades necessarias para prover
tranquilidade e apoio emocional as vitimas e
comunicarem-se melhor com estas. Quando o
CICV oferece treinamento em primeiros socorros,
os aspectos psicologicos sdo sempre abordados.
Em situacbes de emergéncia e nas linhas de
frente, as necessidades fisicas e psicolégicas dos
beneficidrios sdo sistematicamente levadas em
consideragao.

PRESTADORES DE AJUDA: ATORES
COMUNITARIOS

Em algumas situagdes, os prestadores de ajuda sao
atores comunitdrios. Sao pessoas que ganharam a
confianga dos beneficiarios. Mediante a capacitagdo
e supervisdo, elas podem agir como conselheiros
com a capacidade de identificar e encaminhar os
casos mais graves. Capacitacao, acompanhamento
e supervisao também sdo oferecidos para

permitir que esses atores realizem atividades de
sensibilizacdo com as suas comunidades.

PRESTADORES DE AJUDA: PRESTADORES
DE SERVICOS ESPECIFICOS

Prestadores de servicos especificos como as
equipes de Restabelecimento de Lacos Familiares
(RLF) também podem oferecer ajuda. Devido
as situacdes desafiadoras dos beneficiarios, a
esses prestadores pode ser pedido que deem
apoio emocional que ultrapassa as suas fungoes
normais. De modo a tornar as equipes de RLF mais
eficazes (incluindo os delegados de busca, oficiais
de protecao e voluntarios de RLF), elas recebem
uma formacao especial em questdes psicossociais
e de saude mental. Além desta formacao, se
desenvolvem capacidades regularmente com
as equipes de RLF no terreno para lidar com
as questbes psicossociais e de saude mental.
Isso é particularmente importante durante a
selecdo e a preparagao das familias de acolhimento,
a preparacao das criancas e familias para a
reunificagao (orientagao, aconselhamento, apoio
emocional, etc.) e, quando necessario, prestar
apoio psicolégico continuo para as criangas.



G. De Moustier/CICV

SAUDE MENTAL E APOIO
PSICOSSOCIAL PARA OS
PACIENTES HOSPITALIZADOS/
FERIDOS POR ARMAS E AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA
FiSICA

Para os pacientes hospitalizados/feridos por armas,
o trauma fisico é normalmente associado com um
trauma psicolégico. O CICV reconhece que a satde
mental dos pacientes feridos exerce uma influéncia
importante no processo de cura. E uma deficiéncia
fisica cronica coloca uma carga adicional a satude
mental e ao bem-estar psicologico dos pacientes.

Aprender a viver com uma deficiéncia crbénica
representa um desafio de muitas formas.
Assim como ter de se adaptar as novas limitagdes
fisicas, os pacientes podem enfrentar uma série de
consequéncias psicoldgicas e psicossociais.
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Necessidades de Saude Mental e

Apoio Psicossocial:

« problemas de autoimagem;

- falta de independéncia;

+ restricdes de atividades;

- ampla variedade de desafios sociais
(falta de apoio familiar, desemprego,

discriminacdo);

dor crénica;
dor imaginaria.

A resposta:

« prestar apoio direto e formagdo as
equipes de saude moveis e residentes,
com a finalidade de sensibiliza-las para
compreender melhor as necessidades
psicossociais e de saide mental dos
pacientes.

. fortalecer as capacidades das equipes
para prestar apoio psicolégico e
psicossocial aos pacientes hospitalizados/
feridos por armas.



PACIENTES HOSPITALIZADOS/FERIDOS
POR ARMAS

O bem-estar psicoldgico e psicossocial dos
pacientes hospitalizados e feridos por armas esta
relacionado com a sua experiéncia ao ficarem
feridos. Uma série de atividades é geralmente
necessaria para atender as necessidades deles de
modo eficaz.

PESSOAS COM DEFICIENCIA FiSICA

As pessoas com deficiéncia fisica enfrentam
uma grande variedade de complicagdes. Um dos
aspectos de lidar com as complicagdes é ajudar as
pessoas a superar a sua situagao, o que significa
ajuda-las a entender exatamente como podem
esperar que a vida delas mude em funcéo da
lesdao que sofreram. Isso ajuda as pessoas com
deficiéncia fisica a responderem melhor as suas
novas circunstancias.

A resposta:

» ajudar as pessoas com deficiéncia fisica
a fazerem terapia; as pessoas as vezes
resistem ao tratamento (por varias
razoes), ajuda-las a compreender melhor
os diferentes aspectos do seu tratamento
com frequéncia melhora a aceitacdo a
terapia. Este enfoque é especialmente
importante se os problemas de satide
mental — como falta de energia
associada com os sintomas similares
a depressao — estdo entre as causas de
recusar a terapia;

» ajudar as pessoas a terem uma vida
funcional apesar da deficiéncia.

Existe um foco especifico aqui para
apoiar a reintegragao social.
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P. Yazdi/CICV
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SAUDE MENTAL E APOIO
PSICOSSOCIAL PARA AS
PESSOAS PRIVADAS DE
LIBERDADE

As pessoas com um transtorno de saude mental
tém mais probabilidade de serem detidas porque
os sistemas locais de saude nao tém outro lugar
para manda-las, ou porque o estado mental delas
pode torna-las mais agressivas ou inclinadas a
cometer crimes. Uma vez detidas, as pessoas
com dificuldades mentais preexistentes podem
sentir que os seus sintomas se agravam. A maneira
como sao tratados no estabelecimento, as préprias
condicdes do local e a maior vulnerabilidade
trazida pela detencdo podem provocar também
consequéncias psicolégicas e psicossociais
duradouras aos detidos.

Em muitos casos, os detidos com transtornos de
saude mental sdo estigmatizados e ndo recebem
cuidados continuos. Enfrentam maiores riscos
de maus-tratos (incluindo tortura) do que os
detidos sem transtornos. E os maus-tratos podem
desencadear maiores problemas de saude mental.
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Necessidades de Satide Mental e
Apoio Psicossocial:
sintomas relacionados a dissociagao;

despersonalizacdo;

autoimagem abalada;
disfuncao sexual, psicose, abuso de
substancias ou danos neuropsicoldgicos.

A Unidade de Saude busca priorizar as necessidades
dos detidos com transtornos mentais e trabalha
com os detidos libertados, lidando com as
consequéncias psicolégicas e psicossociais dos
maus-tratos. Da mesma forma que com todos os
demais programas de apoio psicossocial e de saude
mental, a finalidade é melhorar o funcionamento no
dia a dia, promover as estratégias de enfrentamento
dos problemas e diminuir os niveis de estresse e
ansiedade.



Quando sdo soltos, os detidos que foram vitimas
de maus-tratos sdo encaminhados a centros que

podem ajuda-los a superar uma variedade de
problemas psicossociais e de saude mental (como
desemprego e dificuldades de relacionamento
com a familia ou a comunidade). E importante
que os detidos sejam encaminhados a um centro
local: isso garante que o apoio continue durante
um longo periodo, o que é necessario ja que as
dificuldades que enfrentam foram provocadas
por maus-tratos e tém efeitos duradouros. Outra
vantagem do centro local é que a assisténcia
prestada é adequada culturalmente e sensivel a
experiéncia especifica dos detidos. A Unidade de
Saude presta apoio aos centros para assegurar
que os detidos que séo soltos recebam cuidados
de alta qualidade.

A resposta:

sensibilizar os funcionarios carcerarios e
os profissionais de satuide para a
importancia das necessidades e servicos
de apoio psicossocial e de satide mental;
caso haja o envolvimento de
profissionais de saude, o CICV buscara
capacita-los e analisar com eles as
especificidades dos casos e a
importancia de prestar-lhes um apoio
abrangente em saude mental;

outras atividades importantes envolvem
esforcos para melhorar o bem-estar
geral dos detidos com transtornos de
sauide mental, com a promogao de
condigdes especiais segundo o
transtorno, no sentido de discriminagao
positiva (p. ex. uma pessoa com
esquizofrenia nao deve ser colocada em
uma cela superlotada, o que
provavelmente agravara os sintomas);

o CICV também se esforca para garantir
que haja tratamento de saide mental
disponivel, que sejam empregados os
protocolos apropriados e que sejam
utilizados os procedimentos de triagem
para identificar os detidos com
dificuldades de saude mental.



SAUDE MENTAL E APOIO
PSICOSSOCIAL PARA AS
PESSOAS AFETADAS POR
EMERGENCIAS

O termo “emergéncia” é usado neste contexto
para descrever um acontecimento ndo planejado
e repentino que provoca consequéncias
significativas para as pessoas afetadas por ele.
Os acontecimentos podem incluir situacées de
violéncia intensa e inesperada, desastres naturais
ou pandemias — todas com sérias consequéncias
para a saude mental e o bem-estar psicossocial
das pessoas afetadas. As questdes psicossociais
e de saude mental foram negligenciadas durante
muito tempo em situacdes de emergéncia devido
a demanda imediata de atender as “necessidades
basicas” Em anos recentes, reconhece-se cada vez
mais que as situacdes de emergéncia colocam
uma pesada carga adicional na saude mental e
no bem-estar psicossocial de todos os envolvidos.
A inclusdo do enfoque de saiide mental e apoio
psicossocial é, portanto, essencial para prestar uma
resposta integral.
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Os horrores, as perdas, as incertezas e inumeros
outros fatores de estresse associados com
emergéncias aumentam o risco de que as
pessoas sofram com varias dificuldades sociais,
comportamentais e psicoldgicas.

Necessidades de Saude Mental e

Apoio Psicossocial:
dificuldades associadas com separacéo
familiar;
dificuldades associadas com discriminacao;
perda dos meios de subsisténcia e do
tecido social da vida cotidiana;

baixa confianca e recursos limitados;

tristeza;

angustia;

abuso do alcool e substancias;
sintomas de depressao e ansiedade,
incluindo os relacionados ao transtorno
de estresse pos-traumatico.



A avaliagao para primeira resposta

compreende:

» psicoeducacdo (orientar as pessoas sobre
as questdes de satide mental);

» normalizacdo (ajudar as pessoas a
compreenderem que as dificuldades
psicossociais e de saide mental que
enfrentam sdo completamente normais em
relacao a sua experiéncia);

- ajudar as equipes da delegacdo do CICV a
identificar as pessoas com graves
problemas psicossociais e de saide mental
e para onde podem ser encaminhadas.

O enfoque geral em situacdes de emergéncias ou
desastres guia-se pelas consideracées de saude
publica como a promogéo da saude, oferecimento
de psicoeducacéo e incentivo a conscientizacao e
a participacao da comunidade. As intervencgdes de
sauide mental e apoio psicossocial de emergéncia

devem ser adaptadas a crise em questao.

A resposta:

» prestar apoio as vitimas mediante breves
avaliagoes de necessidades e atividades
inovadoras;

+ apoiar as pessoas envolvidas na coordenagao
e resposta geral durante as crises;

- desenvolver a capacidade dos funcionarios
residentes;

« apoiar as pessoas que prestam ajuda,
expostas a uma grande variedade de
desafios em situacdes de emergéncia.
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A quantidade de programas do CICV de satide
mental e apoio psicossocial no mundo todo
aumentou rapidamente nos ultimos anos,
passando de 10 em 2010 a 59 em 2015.

As equipes de satide mental e apoio psicossocial
do CICV contam com quase 100 profissionais
de satide mental internacionais e residentes
no mundo todo.



MISSAO

O Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) é
uma organizacdo imparcial, neutra e independente
cuja missao exclusivamente humanitéria é proteger
a vida e a dignidade das vitimas dos conflitos
armados e de outras situacoes de violéncia, assim
como prestar-lhes assisténcia. O CICV também
se esforca para evitar o sofrimento por meio da
promocao e do fortalecimento do direito e dos
principios humanitarios universais. Fundado em
1863, 0 CICV deu origem as Convencgdes de Genebra
e ao Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho. A organizacéo dirige
e coordena as atividades internacionais que o
Movimento conduz nos conflitos armados e em
outras situagdes de violéncia.
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